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INFO ARTIKEL ABSTRAK

Diterima Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang memegang peranan
5 Januari 2022 penting dalam mencapai tujuan perusahaan dan tujuan individu. Kinerja
Direvisi adalah suatu kemampuan yang dimiliki seseorang untuk menyelesaikan
15 Januari 2022 tugas yang diberikan oleh atasan sehingga diselesaikan dengan
Disetujui kemampuan, kemauan dan keterampilan seseorang. Tinggi rendahnya
25 Januari 2022 kinerja seorang pegawai ditentukan oleh faktor-faktor yang
Kata Kunci: mempengaruhinya secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian
motivasi; ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi, efikasi diri, dan
kemanjuran diri; komitmen karyawan terhadap kinerja perawat di RS Hermina Depok.
komitmen Data yang digunakan adalah hasil penyebaran kuesioner secara langsung

karyawan; kinerja
perawat

Keywords:
motivation; self

pada bulan September sampai November 2020 di RS Hermina Depok.
Teknik pengambilan sampel menggunakan proportional systematic
sampling dimana terdapat 200 sampel dari dua status kepegawaian yang
berbeda yaitu pegawai tetap dan kontrak. Ada empat variabel dalam
penelitian ini, yaitu motivasi, efikasi diri, serta komitmen dan kinerja
karyawan. Instrumen penelitian menggunakan angket dan diukur
menggunakan skala likert. Data dianalisis menggunakan Structural
Equation Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi,
efikasi diri, dan komitmen karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja perawat, baik secara parsial maupun simultan

ABSTRACT

Employee performance is one of the factors that play an important role
in achieving company goals and individual goals. Performance is an
ability that a person has to complete a task given by superiors so that it
is completed with one's abilities, willpower and skills. The high low
performance of an employee is determined by factors that affect him
directly or indirectly. This research aims to test the influence of
motivation, self-efficacy, and employee commitment to the performance
of nurses at Hermina Depok Hospital. The data used is the result of the
spread of questionnaires directly from September to November 2020 at
Hermina Depok Hospital. The sampling technique uses proportional
systematic sampling where there are 200 samples from two different
staffing statuses, namely permanent employees and contracts. There are
four variables in this study, namely motivation, self-efficacy, and
employee commitment and performance. The research instrument uses a
guestionnaire and is measured using the likert scale. The data is
analyzed using the Structural Equation Model (SEM). The results
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efficacy; employee
commitment; nurse
performance

showed that employee motivation, self-efficacy, and commitment had a
positive and significant effect on the performance of nurses, both
partially and simultaneously.

Pendahuluan

Kinerja merupakan salah satu faktor
yang mempengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan Menurut (Kasmir, s.e., 2016)
Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja
yang telah dicapai dalam menyelesaikan
tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu.
Sedangkan pengertian kinerja menurut
(Hamali & Saboor, 2019) adalah hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat
dengan tujuan strategis organisasi ,kepuasan
konsumen dan memberikan  kontribusi
ekonomi. Telah banyak dilakukan penelitian
mengenai kinerja karyawan pada berbagai
perusahaan, dinas, hotel, dan lainnya (Riyanto
et al., 2017), (Wicaksono, 2017), (Jayaweera,
2015). Kinerja perawat dipengaruhi beberapa
faktor yaitu kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi, kepemimpinan, kepuasan Kerja,
loyalitas komitmen dan disiplin  kerja
(Kasmir, 2016). Beberapa faktor di atas perlu
diperhatikan untuk mengembangkan perawat
agar memiliki kinerja yang baik. Dalam
mendapatkan kinerja yang baik dipengaruhi
oleh motivasi, self efficacy, dan komitmen
karyawan. Sumber daya manusia berperan
penting dalam menjalankan kegiatan pada
suatu perusahaan, agar tujuan perusahaan
dapat tercapai maka dibutuhkan karyawan
yang bekerja secara efisien dan efektif
sehingga memberikan hasil kerja yang
baik.Karyawan memerlukan motivasi untuk
bekerja lebih rajin. Selain motivasi hal ini
yang dapat dipengaruhi kinerja adalah
kemampuan, dengan memiliki kemampuan
yang sesuai maka seorang karyawan tersebut
dapat bekerja baik (M. Robbins et al., 2009).
menyatakan bahwa kemampuan (ability)
merupakan kapasitas seorang individu untuk
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melakukan beragam tugas dalam  suatu
pekerjaan.

Komitmen karyawan dapat dibentuk
dalam organisasi perusahaan agar memiliki
tujuan yang sama. Menurut Bagraim
(Mahmud et al., 2010), menyatakan bahwa
komitmen dapat berkembang apabila pegawai
mampu  menemukan  harapannya dan
memenuhi  kebutuhannya dalam sebuah
organisasi. Ketika memiliki kesetiaan dan
tujuan yang sama maka hal ini akan
mempengaruhi bagaimana karyawan bekerja.
Hubungan antara perusahaan dan karyawan
sangat berpengaruh terhadap kinerja. Semakin
positif iklim organisasi maka semakin tinggi
komitmen karyawan, begitu juga apabila
semakin negatif iklim organisasi maka
semakin rendah pula komitmen karyawan.
(Sumarni & Pramuntadi, 2019). Perlunya
perhatian khusus bagi rumah sakit untuk
memiliki iklim organisasi yang baik agar
tercipta kinerja yang terbaik untuk kemajuan
rumah sakit. Selain itu, untuk meningkatkan
kinerja perawat perlu adanya self efficacy.

Dalam  menjalankan  pekerjaannya,
perawat perlu memahami dan meyakini
kemampuannya dalam menyelesaikan suatu
perkejaan. Self efficacy merupakan penilaian
individu  terhadap  kemampuan  atau
kompetensinya untuk melakukan suatu tugas,
mencapai suatu tujuan dan menghasilkan
sesuatu (Bandura, 1997). Self efficacy
menentukan  bagaimana perawat dapat
menyelesaikan tugasnya. Semakin tinggi atau
rendahnya self efficacy akan berpengaruhi
kinerja perawat. Bila perawat memiliki self
efficacy rendah cenderung akan menghindari
tugas dan kurang mampu memberikan hasil
yang baik dalam tugas yang dikerjakan. Hal
ini, akan mengganggu kinerja perawat serta
iklim kerja rumah sakit yang akan menjadi
terhambat mencapai tujuan. Selain, Self
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efficacy, motivasi perawat dalam bekerja juga
mempengaruhi kinerjanya.

Dorongan atau motivasi dalam bekerja
sangat penting untuk memulai dan
menyelesaikan sebuah pekerjaan. Motivasi
merupakan suatu kesediaan untuk
mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi
untuk tujuan organisasi yang dikondisikan
oleh kemampuan upaya itu untuk memenubhi
beberapa kebutuhan individual (R. J.
Robbins, 2003). Dalam rangka mencapai
tujuan, rumah sakit perlu memperhatikan
perawat untuk meningkatkan motivasi dalam
bekerja dengan memberikan reward dan
lingkungan kerja yang nyaman. Apabila hal
ini diabaikan maka Kkinerja perawat akan
menurun dan akan menghambat tujuan rumah
sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan
yang berkualitas. Hal ini menjelaskan bahwa
motivasi dapat berpengaruh terhadap kinerja
perawat sebagai karyawan rumah sakit.
Kinerja perawat yang mengalami pengaruh
dari komitmen karyawan, self efficacy dan
motivasi terjadi di RS Hermina Depok.

Berdasarkan pengamatan yang peneliti
lakukan terkait kinerja perawat, motivasi, self
efficacy menjadi faktor yang berpengaruh
pada keberhasilan kinerja yang perawat
lakukan, terlihat dari mereka tidak
memandang tugas sebagai suatu ancaman
yang harus mereka hindari, perawat-perawat
RS Hermina Depok banyak tergabung dalam
Kelompok Staf Perawat Fungsional (KSPF).
Selain itu banyak Perawat juga cenderung
belum antusias dalam melakukan kenaikan
jenjang perawat klinis ditunjukan dengan
adanya perawat-perawat yang terlambat
dalam melakukan pemberkasan untuk proses
kredensial atau belum melakukan
rekredensial, alasan yang muncul dikarenakan
perawat menganggap kenaikan jenjang karier
tersebut  belum  berimplikasi  siknifikan
terhadap kenaikan upah atau gaji. Timbul
pertanyaan mengapa angka turnover perawat
tinggi, apakah terdapat faktor pemicu seperti
motivasi, self efficacy yang bersumber dari
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Sakit Hermina Depok

diri  karyawan tersebut yang menjadi
penyebabnya atau faktor lain seperti
pengembangan karier yang karyawan rasakan
atau terima selama bekerja. Berdasarkan

penjelasan  tersebut  peneliti  tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Motivasi self efficacy dan Komitmen

Karyawan terhadap kinerja Perawat di Rumah
Sakit Hermina Depok™.

Metode Penelitian

Desain penelitian ini ialah untuk
mencari hubungan kausal secara eksplanatori,
yaitu menjelaskan letak variabel yang diteliti
dan hubungan antara satu variabel dengan
variabel lainnya. Pendekatan yang dilakukan
dalam kajian ini adalah metode penelitian
yang dilakukan  dengan  menjalankan
pengumpulan data tentang fenomena yang
ada pada subjek penelitian dan untuk meneliti
sistem informasi yang berkaitan dengan fakta.
Berdasarkan hipotesis desain kajian ini,
banyaknya variabel yang digunakan dalam
kajian yang teridentifikasi. Terdapat empat
variabel yang ditelusuri yakni Kinerja
Perawat, Motivasi Self Efficacy, dan
Komitmen Karyawan.

Dari penjabaran teori dan hubungan
antar variabel yang telah dikemukakan di
atas, maka dapat dikembangkan model
penelitian antara Motivasi self efficacy, dan
Komitmen Karyawan terhadap Kkinerja
Perawat.

Teknik Pengambilan sampel yang
digunakan pada penelitian ini  adalah
Proportional Systimetic Sampling. kuesioner
yang akan diuji berjumlah 36 item, yang
dikelompokkan ke dalam 4 (empat) variabel,
yaitu motivasi, self efficacy, kinerja perawat
dan komitmen karyawan. Jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 200 responden
yang merupakan seluruh perawat yang
bertugas di Rumah Sakit Hermina Depok
dengan status kepegawaian Tetap dan
Kontrak.
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Metode analisis yang dipergunakan
dalam menganalisis data adalah SEM
(Structural Equation  Model). Menurut
(Ghozali, 2018) teknik analisis multivariat
pada penggunaan oleh peneliti  untuk
mengukur  komplekstas  keterhubungan

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan sebaran data karakterristik
usia  respondenyang  berjumlah 200
responden,didapatkan jumlah sebaran data
karakteristik responden yang berusia 20-30
tahun berjumlah 83 responden (41,5 %) yang
berusia 31-40 tahun berjumlah 53 responden
(26.5 %) yang berusia 41-50 tahun berjumlah
64 responden (32 %). Dengan kata lain
perawat yang memberikan pelayanan di
Rumah Sakit Hermina Depok paling banyak
adalah perawat berumur 20-30. Berdasarkan
sebaran data karakteristik jenis kelamin
responden tersebut di dapatkan jumlah
sebaran data karakteristik responden tersebut
didapatkan jumlah sebaran data karakteristik
responden yang berjenis kelamin laki-laji
berjumlah 53 perawat (26,5%) dan responden
perempuan berjumlah 147 perawat (73,5).
Berdasarkan sebaran data karakteristik tingkat
Pendidikan  terakhir  responden,diperoleh
gambaran tentang tingkat Pendidikan terakhir
responden yang paling dominan untuk
memberikan pelayanan di Rumah Sakit
Hermina Depok adalah responden dengan
tingkat  Pendidikan  terakhir Dill
Keperawatan yang berjumlah 109 perawat

variable, dalam segi rekursif maupun non-
rekursif, sehingga diperoleh deskripsi penuh
dan utuh dari model seutuhnya. Hasil
telusuran kemudian diinterpretasikan, langkah
akhir diselesaikan dan rekomendasi dibuat.

Pendidikan S2 1 perawat (0,5%). Berdasarkan
sebaran  data  karakteristik  responden
,diperoleh gambaran tentang lama bekerja
responden yang paling banyak berusia 1-5
tahun 73 perawat (36,5%), kemudian
dilanjutkan dengan lama bekerja 6-10 tahun
berjumlah 35 perawat (17,5), kemudian
dilanjutkan dengan lama bekerja 11-15 tahun
29 perawat (14,5%),kemudian dilanjutkan
dengan lama bekerja lebih dari 15 tahun 63

perawat (31,5 %).
Validitas setiap pertanyaan akan
ditentukan berdasarkan perbandingan

koefisien pearson yang diperoleh (r-hitung)
dan koefisien pada tabel (r-tabel). Nilai r-
hitung yang dominan besar dibandingkan
nilai r-tabel menunjukkan bahwa penelusaran
tersebut valid (Triana & Widyarto, 2013).
Pengujian realiable ini juga penting
diutilisasi untuk memastikan bahwa antar
pernyataan secara konsisten dapat mengukur
hal yang sama dengan hasil yang sama pada
semua responden (Indrawan & Yaniawati,
2016). Indrawan & Yaniawati (2016)
menambahkan bahwa reliabilitas instrumen
dapat ditentukan oleh nilai Cronbach’s Alpha.
Jika nilai per item pertanyaan di atas 0,6

(54,5%) kemudian dilanjutkan dengan tingkat  sehingga pertanyaan dimaksud termasuk
Pendidikan  terakhir responden S |  sesuai penuh. Tabel 1 di bawah ini
Keperawatan yang berjumlah 6 perawat menunjukkan hasil uji validitas dan
(3%),dan yang paling sedikit tingkat reliabilitas data.
Tabel 1
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Variabel Item r-hitung” Cronbach’s Alpha Keterangan
Y-1 0,815
Kinerja Perawat Y-2 0,691 . .
Y) Y-3 0,834 0,890 Valid & Reliabel
Y-4 0,830
Y-5 0,579
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Variabel Item r-hitung” Cronbach’s Alpha Keterangan

Y-6 0,809
Y-7 0,846
Y-8 0,650
Y-9 0,722
Y-10 0,815
Y-11 0,882
Y-12 0,774
Y-13 0,782
Y-14 0,860
Y-15 0,846
Y-16 0,848
Y-17 0,774
Y-18 0,694
X1-1 0,804
X1-2 0,833

Motivasi (X1) ﬁj 8;6752 0,894 Valid & Reliabel
X1-5 0,799
X1-6 0,844
X2-1 0,871
X2-2 0,839

Self Efficacy (X2) ;(g:i 823 0,913 Valid & Reliabel
X2-5 0,757
X2-6 0,844
Z-1 0,870
Z-2 0,866

Komitmen Z-3 0,808 . .

Karyawan (2) 74 0.744 0,963 Valid & Reliabel
Z-5 0,858
Z-6 0,870

*) Nilai r-tabel = 0,361
Sumber: Data diolah peneliti (2021)
Berdasarkan ketentuan uji validitas dan
reliabilitas yang telah disebutkan sebelumnya,
Tabel 1 menunjukkan bahwa semua item
pertanyaan, yaitu Kinerja Perawat (18 item),
Motivasi (6 item), Self Efficacy (6 item), dan
Komitmen Karyawan (6 item) dinyatakan
valid dan reliabel. Setiap item pertanyaan
dapat digunakan untuk mengumpulkan data
dan seluruh data yang diperoleh selanjutnya

Jurnal Health Sains, Vol. 3, No. 1, Januari 2022

akan diuji untuk mengetahui kelayakan model
dan membuktikan hipotesis yang telah
ditetapkan.
A. Structural Equation Model
Pengujian ini dilakukan untuk
mengetahui kelayakan model (dengan
analisis Goodness of Fit) dan uji hipotesis
(dengan fungsi Bootstrapping), semua
pengujian dilakukan menggunakan
Structural Equation Model (SEM).
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‘Gambar 4. 3 Analisis Full Model SEM Awal

B. Three-Box Method

Analisis  indeks jawaban per
variabel ini  Dbertujuan  mengetahui
gambaran deskriptif mengenai jawaban
atas item-item pertanyaan yang diajukan
pada responden. Skor tertinggi adalah 5
dan terendah adalah 1 dengan total
responden 200 orang. Nilai skor rata-rata
(indeks) yang dikategorikan ke dalam
rentang skor berdasarkan perhitungan
three box method (Ferdinand, 2008).

Batas atas rentang skor : (%F*5)/5 =
(200*5)/5 = 200

Batas bawah rentang skor : (%F*1)/5
= (200*1)/5 = 40

Berdasarkan perhitungan di atas
maka dihasilkan skor antara 40 — 200
dengan rentang sebesar 160. Hasil rentang
tersebut dibagi tiga (three box method),
yaitu sebesar 53 sehingga menghasilkan
pembagian sebagai berikut:

Tabel 2
Three Box Method
40 - 93 Rendah
94 — 146 Sedang
147 — 200 Tinggi

Tabel 3
Matriks Tanggapan Responden Rumah Sakit Hermina Kota Depok

No Variable Posisi Tanggapan Responden
Rendah Sedang Tinggi Perilaku
1  Kinerja Perawat (Y) - \ Tinggi
2 Motivasi (X1) - \ Tinggi
3 Self Effacy (X» - V Tinggi
4 Komitmen Karyawan (Z) - \Y Tinggi

Berdasarkan Tabel 3 di atas
memperlihatkan respon responden dalam
penelitian ini terhadap Kinerja Perawat,
Motivasi, Self Efficacy, dan Komitmen
Karyawan di Rumah Sakit Hermina
Depok. Hasil penelitian menunjukan
bahwa seluruh variabel memiliki respon
yang bernilai positif secara keseluruhan.
Analisis deskriptif dengan menggunakan

C.

pendekatan three box method di mana
variabel Kinerja Perawat, Motivasi, dan
Self Efficacy, serta Komitmen Karyawan
masuk dalam kategori tinggi.
Uji Goodness of Fit

Pengujian kelayakan model
sebelumnya memberikan rekomendasi
untuk dilakukan modification indices yang
bertujuan untuk mendapatkan hasil dengan

Jurnal Health Sains, Vol. 3, No. 1, Januari 2022
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Goodness of Fit yang lebih baik. Gambar
1 di bawah ini menunjukkan hasil uji

Sakit Hermina Depok

Goodness of Fit setelah dimodifikasi:

Gambar 4. 4 Analisis Full Model SEM Setelah Modifikasi

Berdasarkan pengujian yang
dilakukan, diperoleh nilai pada beberapa
indeks yang akan menentukan kelayakan
model penelitian. Nilai CMIN/DF yang
diperoleh yaitu sebesar 1,164, maka dapat
dinyatakan bahwa model penelitian
termasuk dalam kategori goodness of fit.
Nilai GFI, yaitu sebesar 0,843, juga
merupakan indeks yang menunjukkan
bahwa model penelitian merupakan model
yang fit. Selanjutnya, skor TLI sebesar
0,978, CFIl sebesar 0,980, dan RMSEA
sebesar 0,029 juga mengindikasikan
bahwa model yang digunakan telah fit dan
layak.

Nilai chi-square yang diperoleh
pada model dapat digunakan untuk
mengevaluasi outlier multivariat melalui
perbandingan dengan nilai mahalanobis
distance pada probabilitas p < 0,001
Apabila nilai chi-square lebih kecil
dibandingkan nilai mahalanobis distance,
berarti data yang terkumpul memiliki
outlier multivariat. Pada model, nilai chi-
square yang diperoleh pada tingkat
signifikansi 0,004 adalah 671.618 dan
hasil uji outliers menunjukkan bahwa nilai
tertinggi dari semua data terletak pada
observasi ke 64, yaitu sebesar 115.601,
dimana nilai ini masih berada di bawah

Jurnal Health Sains, Vol. 3, No. 1, Januari 2022

nilai chi-square. Dengan demikian, tidak
terdapat adanya outlier multivariat pada
data, sehingga keseluruhan data dapat

digunakan untuk kebutuhan analisis
penelitian.
Selain  kelayakan  model,  uji

normalitas data juga penting dilakukan,
yaitu melalui p-plot dan Kolmogorov
Smirnov test yang disajikan pada Gambar
2. Berdasarkan gambar, model penelitian
teleh memenuhi asumsi normalitas titik-
titik yang terlihat pada p-plot mengikuti
dan mendekati garis diagonal. Normalitas
data juga dibuktikan dengan nilai
signifikansi pada Kolmogorov Smirnov
test yang lebih besar daripada 0,050 (p-
value = 0,200) Dengan demikian, semua
data dapat dianalisis lebih lanjut karena
telah terdistribusi normal.

Pengujian Hipotesis

Uji ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh langsung secara parsial dan
simultan. Analisis pengaruh langsung secara
parsial ditentukan berdasarkan p-value dan
Critical Ratio (CR). Apabila CR yang lebih
besar atau sama dengan 1,967 dan p-value
kurang dari 0,05, maka hipotesis alternatif
atau hipotesis penelitian akan diterima.
Standardized Regression Weight (SRW) juga
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penting untuk diketahui karena nilainya dapat
menunjukkan  besarnya pengaruh  antar
variabel. Selain p-value, analisis secara
simultan juga ditentukan berdasarkan p-value
dan nilai R-square (R2) untuk mengetahui

persentase besarnya pengaruh variabel bebas
dan/atau mediasi terhadap variabel terikat.
Tabel 2 di bawah ini menunjukkan hasil uji
hipotesis pada pengaruh secara langsung.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KP

1.0

0.5

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.0

T T
0.0 0.2 0.4

T T
08 08 1.0

Observed Cum Prob

Gambar 2
Hasil Uji Normalitas

Tabel 2
Uji Hipotesis
Parsial
Hipotesis CR SRW p-value Hipotesis Penelitian
Komitmen Karyawan - Kinerja 4.944 0,576 0,000 Diterima
Perawat
Motivasi = Kinerja Perawat 2,754 0,208 0,006 Diterima
Self Efficacy - Kinerja Perawat 2,918 0,222 0,004 Diterima
Motivasi - Komitmen Karyawan 5,948 0,475 0,000 Diterima
Self Efficacy - Komitmen Karyawan 6,370 0,508 0,000 Diterima
Simultan
Hipotesis R-Square p-value Hipotesis Penelitian
Motivasi, Self Efficacy, Komitmen 0,817 0,000 Diterima

Karyawan > Kinerja Perawat

Pengaruh Komitmen Karyawan Terhadap
Kinerja Perawat

(Sinambela, 2012) menyebutkan
bahwa komitmen Karyawan yang tinggi
diperlukan untuk menciptakan iklim kerja
yang profesional, dan kemudian akan
berdampak baik terhadap hasil Kkerja
karyawannya. Tabel 2 menunjukkan bahwa
kinerja perawat RS Hermina Depok secara
signifikan dan positif dipengaruhi oleh
komitmen Karyawan (p-value = 0,000; CR=
4,944), dengan pengaruh sebesar 0,576.
Dengan demikian, meningkatnya komitmen
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RS Hermina Depok dalam mendukung
komitmen terbukti berdampak positif pada
meningkatnya Kkinerja perawat. Penelitian
Azizah & Gustomo (2015); Gruman & Saks
(2011); llyas & Nurtjahjanti (2015);
Mardyana & Riana (2019); dan Nurfajar et al.
(2018) memberikan  hasil yang senada,
bahwa  komitmen  karyawan terhadap
perusahaan akan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kinerjanya.

Menurut llyas & Nurtjahjanti (2015),
pegawai atau karyawan yang melakukan
pekerjaan dengan komitmen, kemungkinan
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dapat mengembangkan  potensi  diri,
pengalaman dan kualitas kerja yang mengarah
pada meningkatnya produktivitas secara
individual.  (Gruman &  Saks, 2011)
menambahkan,  peningkatan ~ Komitmen
Karyawan yang berperan dalam
meningkatkan Kkinerja karyawan berkaitan
dengan  bagaimana  suatu  perusahaan
menciptakan kenyamanan pada lingkungan
kerja sehingga karyawan merasa terikat dan
nyaman dengan lingkungan tersebut, dengan
demikian para karyawan akan mengupayakan
untuk bekerja dengan totalitas dan loyalitas.

Pengaruh Motivasi
Perawat

Tabel 2 menunjukkan bahwa Kinerja
perawat RS Hermina Depok dipengaruhi oleh
motivasi secara positif dan signifikan (p-
value = 0,006; CR= 2,754), dengan pengaruh
sebesar 0,208. Dengan demikian, dapat
ditarik kesimpulan jika motivasi kerja para
perawat di RS Hermina Depok ditingkatkan,
maka kinerja perawat tersebut juga akan
meningkat secara signifikan. Astuti &
Lesmana (2018); Salawangi et al. (2018); dan
Zainaro et al. (2017) mendukung hasil ini
dengan menunjukkan bahwa kinerja perawat
berhubungan secara signifikan dengan
motivasi kerjanya.

Motivasi dinilai sangat diperlukan
agar karyawan lebih bersemangat dan
senantiasa menunjukkan responsibilitas dalam
bekerja untuk menghasilkan hasil kerja
terbaik. Kasmir (2016) membenarkan, bahwa
motivasi  kerja adalah  faktor  yang
mempengaruhi  kinerja, karyawan akan
berupaya menyelesaikan pekerjaan atau karya
dengan baik jika dirinya merasa didukung,
baik secara instrinsik maupun ekstrinsik. Hal
ini berkaitan dengan kepercayaan diri yang
terbangun oleh dorongan yang diterima oleh
karyawan, sebagaimana disebutkan oleh Ardi
et al. (2017) bahwa motivasi, dorongan,
arahan, dan bimbingan kepada para karyawan
dapat meningkatkan rasa percaya diri

Terhadap Kinerja
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sehingga karyawan memiliki keyakinan yang
lebih besar terhadap kemampuannya.

Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kinerja
Perawat

Self-efficacy  atau  efikasi  diri
merupakan bentuk keyakinan seseorang pada
kemampuannya dalam melaksanakan tugas
atau pekerjaan (Ardi et al., 2017). Hasil uji
hipotesis menunjukkan adanya pengaruh self
efficacy secara signifikan dan positif terhadap
kinerja perawat RS Hermina Depok (p-value
= 0,004; CR= 2,918), dengan pengaruh
sebesar 0,222. Hasil ini memberikan simpulan
bahwa dengan meningkatkan self efficacy
perawat RS Hermina Depok, maka kinerja
perawat juga akan meningkat secara
signifikan. Penelitian Kakui & Gachunga
(2016) mendukung hasil penelitian ini dengan
membuktikan adanya pengaruh signifikan dan
positif yang diberikan oleh self efficacy
terhadap kinerja karyawan.

Ardi et al. (2017) menjelaskan, self
efficacy akan memberikan pengaruh pada
seseorang dalam membuat pilihan atau
keputusan, reaksi emosional, produktivitas,
mencari  solusi terhadap masalah dan
ketekunan dalam bekerja. Hal ini yang
kemudian akan memberikan dampak pada
hasil kerja seseorang. Chamariyah, (2015)
menyebutkan bahwa kemampuan dan kinerja
yang telah dicapai sebelumnya merupakan
sumber utama terbentuknya self efficacy.

Maka dari itu, Nasution et al. (2018)
menegaskan  bahwa  perusahaan  perlu
mendukung  pengembangan  karir  para

karyawannya untuk meningkatkan motivasi
kerja sehingga kemudian akan meningkatkan
kinerja dan produktivitas mereka.

Pengaruh Motivasi Terhadap Komitmen
Karyawan

Selain pada kinerja karyawan,
motivasi kerja juga dapat memberi pengaruh
pada Komitmen Karyawan. Penelitian ini
membuktikan bahwa motivasi memberikan
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pengaruh secara signifikan dan positif
terhadap Komitmen Karyawan perawat RS
Hermina Depok (p-value = 0,000; CR=
5,948), dengan pengaruh sebesar 0,475.
Dengan kata lain, jika motivasi kerja perawat
RS Hermina Depok ditingkatkan, maka
Komitmen Karyawan pada perawat juga turut
meningkat secara signifikan. Penelitian
Choong et al. (2011); dan Putri & Wibawa
(2016) menunjukkan hasil yang sejalan,
bahwa pengaruh yang diberikan oleh motivasi
kerja terhadap Komitmen Karyawan adalah
pengaruh yang signifikan dan positif.

Menurut Choong et al. (2011),
meningkatkan ~ motivasi  kerja  kepada
karyawan dapat dilakukan, salah satunya
dengan memberikan tugas yang menantang
dan penuh tanggung jawab namun tetap
disesuaikan dengan kemampuan dan bidang
mereka, hal ini akan meningkatkan kepuasan
kerja dan otomatis akan meningkatkan
keterikatan mereka pada perusahaan. Choong
et al. (2011) menambahkan, jika seorang
karyawan merasa senang dan selalu merasa
tertarik  dengan  tantangan  tugas  di
perusahaannya, karyawan tersebut akan
merasa nyaman dan berkomitmen untuk terus
bekerja pada perusahaan tersebut.

Pengaruh  Self  Efficacy
Komitmen Karyawan
Komitmen karyawan pada organisasi
atau perusahaan juga dipengaruhi oleh self
efficacy atau efikasi diri. Hal ini terbukti oleh
penelitian  ini, bahwa self efficacy
mempengaruhi Komitmen Karyawan perawat
RS Hermina Depok secara signifikan dan
positif (p-value = 0,000; CR= 6,370), dengan
besar pengaruh 0,508. Hal ini menunjukkan
bahwa perawat RS Hermina Depok dengan
self efficafy yang semakin meningkat, secara
signifikan ~ juga  akan  meningkatkan
komitmennya terhadap rumah sakit. Hasil
penelitian Zulkarnain & Hadiyani (2014)
menunjukkan hal yang senada, dimana self
efficacy merupakan faktor yang berpengaruh

Terhadap
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secara signifikan terhadap keterikatan dan
komitmen karyawan pada perusahaan.

Sebagaimana disebutkan sebelumnya,
bahwa self efficacy terbentuk oleh faktor
kemampuan dan hasil kerja pada masa
lampau. Sehubungan dengan hasil penelitian
ini, apresiasi dalam bentuk kesempatan
pengembangan karir, seperti workshop atau
seminar, dapat menjadi cara yang efektif
untuk mempertahankan karyawan. Hal ini
dibenarkan oleh Dayona & Rinawati (2016);
dan Sumadhinata & Murtisari, (2017) melalui
penelitiannya dengan membuktikan adanya
pengaruh signifikan dari pengembangan
karier yang didukung oleh perusahaan
terhadap komitmen karyawan terhadap
perusahaan tersebut.

Pengaruh Motivasi, Self Efficacy dan
Komitmen Karyawan Terhadap Kinerja
Perawat Secara Simultan

Apabila dianalisis bersama-sama,
variabel motivasi, self efficacy maupun
Komitmen Karyawan secara bersamaan akan
memberikan pengaruh yang signifikan serta
positif pada kinerja perawat RS Hermina
Depok (p-value = 0,000).

Amalia  (2018) juga  berhasil
membuktikan adanya pengaruh motivasi,
Komitmen Karyawanonal dan kemampuan
secara bersama-sama terhadap hasil kerja
perawat, dan penelitian lainnya
menambahkan, variabel Komitmen Karyawan
merupakan variabel paling dominan dalam
memberikan pengaruh terhadap kinerja
(Amalia, 2017).

Tabel 2 juga menunjukkan nilai R?
yang diperoleh sebesar 0,817; yang artinya
variabel kinerja perawat RS Hermina Depok
dipengaruhi oleh motivasi, self efficacy, dan
Komitmen Karyawan secara simultan sebesar
81,7%, sedangkan sisanya (18,3%)
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti. Keterlibatan ketiga variabel tersebut
cukup besar terhadap kinerja perawat, dengan
kata lain, ketiganya merupakan faktor utama
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yang dapat mempengaruhi
RS Hermina Depok.
Sastrohadiwiryo (2012) menerangkan
bahwa kinerja merupakan hasil interaksi
antara motivasi, komitmen dan kemampuan.
Seseorang yang memiliki motivasi tinggi
tetapi dengan kemampuan dan/atau komitmen
yang rendah, maka Kkinerja yang akan
dihasilkan juga akan rendah. Demikian
sebaliknya, seseorang dengan kemampuan
yang tinggi namun memiliki motivasi
dan/atau komitmen yang rendah, juga akan
menghasilkan Kinerja yang rendah.

Kinerja perawat

Pengaruh Tidak Langsung
Analisis  pengarun  tidak  langsung
(mediasi) dilakukan untuk mengetahui

Sakit Hermina Depok

kemampuan Komitmen Karyawan dalam
memediasi motivasi dan self efficacy
dengan Kinerja perawat. Pengaruh tidak
langsung antara dua variabel ditentukan
dengan Path Coefficient dan Sobel Test.
Penjumlahan path coefficient pengaruh
langsung dengan pengaruh tidak langsung
pada hubungan antara dua variabel
menentukan besarnya pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat melalui
variabel mediasi (Alwi et al., 2019).
Selanjutnya, uji  hipotesis  dilakukan
dengan Sobel Test untuk memperoleh p-
value dan T-statistic, hipotesis alternatif
atau hipotesis penelitian diterima jika nilai
T-statistic lebih besar/sama dengan 1,967
atau p-value di bawah 0,05.

Tabel 3
Uji Hipotesis Secara Tidak Langsung

Path Coefficient

Hubungan Antar  Variabel b h Pengaruh Total Sobel Test Hipotesis
Konstruk Mediasi engaru Tidak Pengaruh Alternatif
Langsung Langsung T-Statistic P-Value
Motivasi - Kinerja _ 0,208 0,274 0,482 3,8026 0001  Diterima
Perawat Komitmen
o —— o
Self Eﬁg,cacy Kinerja Raryawan 4 55, 0,293 0,515 39056 0000  Diterima
erawat
Sumber: Data diolah peneliti (2021)
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap artinya peningkatan motivasi kerja akan
Kinerja  Perawat dengan Mediasi  meningkatkan  kinerja perawat melalui

Komitmen Karyawan

Berdasarkan Tabel 3, terlihat bahwa
kinerja perawat dipengaruhi oleh motivasi
kerja secara signifikan yang dimediasi oleh
Komitmen Karyawan (p-value =0,001; T
statistic = 3,8026). Path Coefficient pengaruh
tidak langsung yang diperoleh lebih besar
daripada Path Coefficient pengaruh langsung
yang berarti bahwa Komitmen Karyawan
memiliki peranan penting dalam memediasi
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
perawat.

Path coefficient total menunjukkan
bahwa pengaruh tidak langsung antara dua
variabel tersebut dengan mediasi Komitmen
Karyawan bersifat positif yaitu sebesar 0,482,
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peningkatan ~ Komitmen Karyawan. Hasil
yang sama diperoleh oleh Ardi et al. (2017);
Ghiyats & Aulia (2020); Polly et al. (2019),
dimana ketiga penelitian tersebut
membuktikan bahwa Komitmen Karyawan
berperan dalam memediasi pengaruh yang
diberikan oleh motivasi terhadap Kkinerja
karyawan.

Karyawan menjadikan motivasi
sebagai dorongan sehingga karyawan tersebut
melakukan upaya terbaik untuk mencapai
tujuan perusahaan, dan adanya komitmen
mendorong karyawan untuk lebih
bertanggung jawabnya dalam menyelesaikan
setiap pekerjaan. Maka dari itu, karyawan
dengan komitmen kuat terhadap perusahaan
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cenderung akan mengembangkan upaya yang
lebih baik pada perusahaan (Coenraad, 2016).
Ghiyats & Aulia (2020) menambahkan,
motivasi kerja dapat melahirkan Komitmen
Karyawan melalui dorongan bagi karyawan
untuk terlibat lebih banyak dan lebih aktif
dalam kegiatan atau tugas perusahaan.

Pengaruh Self Efficacy Terhadap
Kinerja  Perawat dengan  Mediasi
Komitmen Karyawan

Pada Tabel 3 juga terlihat bahwa
Kinerja perawat RS Hermina Depok
dipengaruhi secara signifikan oleh self
efficacy dan dimediasi oleh Komitmen
Karyawan (p-value =0,000; T statistic =
3,9056). Komitmen Karyawan memiliki
peranan penting dalam memediasi pengaruh
motivasi kerja terhadap Kkinerja perawat
karena Path Coefficient pengaruh tidak
langsung lebih besar daripada pengaruh
langsung.

Koefisien total mengindikasikan bahwa
pengaruh tidak langsung antara dua variabel
tersebut  dengan  mediasi  Komitmen
Karyawan bersifat positif yaitu sebesar 0,515,
artinya peningkatan self efficacy akan
meningkatkan kinerja perawat RS Hermina
Depok melalui peningkatan ~Komitmen
Karyawan. Penelitian Ardi et al. (2017;
Coenraad (2016); Dharma et al. (2019);
Ghiyats dan Aulia (2020) memberikan hasil
yang senada, dimana self efficacy
berpengaruh signifikan dan positif terhadap
hasil kerja para karyawan dengan komitmen
organisasi sebagai variabel mediasi.

Sebagaimana disebutkan oleh Fajriah
dan Darokah (2016), bahwa self efficacy atau
efikasi diri  mengacu pada keyakinan
seseorang terkait kemampuannya dalam
melaksanakan tugas, dengan kata lain, jika
self efficacy seseorang semakin baik, maka
kinerjanya akan semakin baik. Self efficacy
meningkatkan  kinerja seseorang melalui
Komitmen Karyawan yang muncul karena
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kemampuan yang sesuai dan pengembangan
karir yang menunjang keterampilannya. Hal
ini dibenarkan oleh Dharma et al. (2019),
bahwa jika self efficacy seseorang semakin
baik, maka seseorang tersebut akan
memberikan hasil kerja terbaik karena adanya
komitmen yang kuat, tujuan yang jelas dan
kemampuan yang mumpuni.

Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari
hasil penelitian yang dilakukan maka di
peroleh  beberapa kesimpulan terdapat
pengaruh positif Motivasi dan signifikan
antara selfefficacy secara simultan terhadap
kinerja perawat di RS Hermina Depok

Terdapat pengaruh signifikan antara
komitmen karyawan, motivasi dan self
efficacy secara simultan sebesar 81,7% sangat
berpengaruh dengan sikap kepuasan perawat
yang dinilai melalui kepuasan terhadap
kinerja perawat dan keterlibatan komitmen
perawat di RS Hermina Depok

Terdapat pengaruh yang signifikan
antara motivasi kerja dan self efficacy
secara positif .Perawat yang maknanya adalah
dengan adanya program pengembangan Kkarir
perawat yang jelas di Rumah Sakit Hermina
Depok dapat meningkatkan sikap Kkerja
perawat.

Terdapat pengaruh yang signifikan
antara Self Efficacy dengan Komitmen
Karyawan yang maknanya adalah
kesejahteraan Psikologis yang baik membuat
sikap kerja perawat menjadi baik.

Terdapat pengaruh yang signifikan
antara Motivasi Perawat dengan Komitmen
Karyawan maknanya adalah  Motivasi
perawat yang tinggi berpengaruh dengan
faktor kesejahteraan psikologis perawat yaitu
dengan lingkungan kerja yang baik maka
sikap kerja perawat menjadi baik.

Terdapat pengaruh yang signifikan
antara dengan Self Efficacy dengan
Komitmen Karyawan maknanya adalah
Program pengembangan karir yang jelas
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dapat memberikan kesejahteraan psikologis
yang baik bagi perawat salah satunya adanya
hak otonomi perawat yang dihargai dengan
adanya pengembangan Karir.
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